
การสรา้ง Quality Data ในระบบเงินให้กู้ของสหกรณ์การเกษตรร่วมใจ จํากัด โดยกระบวนการ Cleansing 
นางจีรสุดา  ศรีกุล 

กลุ่มกํากับมาตรฐานการบัญชี 
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท์ี่ 5 

บทนํา 
    สหกรณ์ได้นําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลรายการทางธุรกิจ และให้บริการ
สมาชิก  เป็นผลให้ผู้บริหารสหกรณ์ใช้งานสารสนเทศจากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ และนํามาใช้ในการสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ โดยใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ที่พัฒนาโดย 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์สําหรับภาคเกษตร จัดเก็บข้อมูลในระบบสมาชิกและหุ้น และระบบเงินให้กู้  
  แต่เน่ืองจากข้อมูลทางการเงินที่ถูกจัดเก็บในระบบงานยังคงมีความผิดพลาดของข้อมูลที่เกิดจากการนําเข้า
ข้อมูลไม่ถูกต้อง ต้ังแต่การเริ่มใช้งานระบบสมาชิกและหุ้น และระบบเงินให้กู้ โดยวิธีการถ่ายโอนข้อมูล (Convert 
Data) หรือการนําเข้าข้อมูล (Import File) ข้อมูลที่นําเข้าอาจไม่ครบถ้วน รูปแบบไม่ถูกต้อง หรือข้อมูลที่นําเข้า                  
ไม่สมเหตุสมผล เช่น วันที่ของข้อมูลที่เกิดขึ้นนอกช่วงเวลา เน่ืองจากกระบวนการดังกล่าวมีจุดควบคุมในการนําเข้า
ข้อมูลที่ตํ่ากว่ากระบวนการนําเข้าข้อมูลโดยการบันทึกข้อมูล ซึ่งส่งผลให้กระบวนการประมวลผลของระบบงานไม่
ถูกต้อง เช่น การแสดงรายงานท่ีผิดพลาด หรือไม่สามารถแสดงรายงานได้ (Error) จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการท่ี
จะต้องมีการทําความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) โดยการตรวจสอบหาความผิดปกติของข้อมูลหรือความผิดพลาด
ของข้อมูล และดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้การทํางานของระบบเงินให้กู้ มีความถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การแสดงรายงานต่างๆ มีความถูกต้อง เมื่อผู้บริหารนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
บริหารงาน  อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลให้แก่สหกรณ์ที่จะ Upgrade โปรแกรมระบบเงินให้กู้เป็น 
version 2 ต่อไป 
เนื้อหา 
   ในการศึกษาเรื่อง การสร้าง Quality Data ในระบบเงินให้กู้ของสหกรณ์การเกษตรร่วมใจ จํากัด สําหรับ       
ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2560 โดยการปรับปรุงข้อมูลปัจจุบัน ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2559 โดยใช้เครื่องมือ
โปรแกรมระบบตรวจสอบฐานข้อมูลระบบเงินให้กู้ (Cleansing Data) ร่วมกับการใช้เครื่องมือโปรแกรม ACL                
(Audit Command Language) ช่วยในการตรวจสอบ และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์ เชิงลึกเงินให้ กู้ 
(CATS_LOAN1.9) ช่วยตรวจสอบหาความผิดปกติของข้อมูลหรือความผิดพลาดของข้อมูล และดําเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ดังนี้   
      1. ศึกษาและสภาพปัญหาของสหกรณ์การเกษตรร่วมใจ จาํกัด 
       1.1 สภาพปัญหาบุคลากร จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือโปรแกรม ACL9 (Audit Command 
Language) และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึกระบบเงินให้กู้ (CATS_Loan1.9) พบว่า มีความผิดปกติของ
ฐานข้อมูล สําหรับช่วงปีบัญชีสิ้นสุด 31 มีนาคม 2555 ค่อนข้างเป็นจํานวนมาก และสอบถามผู้จัดการสหกรณ์ พบว่า  
มีการหมุนเวียนของเจ้าหน้าที่บัญชีและเจ้าหน้าที่สินเช่ือ จึงทําให้การทํางานระบบเงินให้กู้ขาดความต่อเน่ืองส่งผลให้
การปฏิบัติงานด้านสินเช่ือ มีความผิดปกติ และจากการสอบถาม IT Provider ประจําจังหวัด มีการสอนแนะ                  
การปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่สหกรณ์ แต่เมื่อเจ้าหน้าที่สหกรณ์ลาออก สหกรณ์ไม่แจ้ง IT Provider เป็นอีกสาเหตุหน่ึง        
ที่ทําให้การปฏิบัติงานด้านสินเช่ือมีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด   
        1.2 สภาพปัญหาฐานข้อมูล 
           1.2.1 สหกรณ์ที่ นํามาศึกษาเป็นสหกรณ์ที่ยกยอดโดยใช้วิธีการโอนถ่ายข้อมูล (Convert) จาก
โปรแกรมที่พัฒนาโดยผู้อ่ืน ยกยอดโดยใช้วิธีการบันทึกข้อมูลที่โปรแกรม (Key in) พบว่ามีเหตุการณ์ ดังน้ี 
                   1.2.1.1  บันทึกเลขที่สัญญาไม่ถูกต้อง จึงบันทึกสัญญาใหม่ทดแทนด้วยเลขท่ีสัญญาที่ถูกต้อง 
ดังน้ัน เลขที่สัญญาไม่ถูกต้องจึงไม่มีการใช้งาน 
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              1.2.1.2  ลําดับบรรทัดซ้ํากัน เน่ืองจากมีการใช้เลขที่สัญญาร่วมกัน 2 ราย และสัญญาดังกล่าว
เป็นสัญญายกยอดที่อ้างอิงจากสัญญาเดิมซึ่งเป็นสัญญาแบบกลุ่ม 
                  1.2.1.3  สหกรณไ์ม่ได้บันทึกการคํ้าประกันด้วยหลักประกัน สาํหรับสัญญายกยอด 
         1.2.1.4 การบันทึกจํานวนงวดชําระไม่ถูกต้อง และบันทึกจํานวนเงินที่ ต้องชําระมากกว่า         
ยอดคงเหลือ 
           1.2.2 สหกรณ์มีการวางระบบใช้งานคอมพิวเตอร์เป็น ระบบเครือข่าย (Local Area Network : LAN) 
แบบเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันในระยะจํากัดภายในบริเวณอาคารเดียวกัน พบว่ามีเหตุการณ์ ดังน้ี 
              1.2.2.1 เมื่อบันทึกรายการรับชําระหน้ีจากสมาชิกในเวลาเดียวกัน หรือกดปุ่มบันทึกข้อมูล 
หลายเครื่องพร้อมกัน ส่งผลให้เลขที่ใบเสร็จรับเงินชนกันหรือใบเสร็จรับเงินซ้ํากัน ยกตัวอย่าง เช่น เลขที่ใบเสร็จรับเงิน 
“51REL05002” พบว่ามีรหัสสมาชิกใช้ร่วมกัน 2 ราย คือ รหัสสมาชิก 00006346 สถานะ “Y” และรหัสสมาชิก
00004791 สถานะ “N” และส่งผลต่อเน่ืองไม่แสดงรายการรับชําระหน้ีในรายงานทะเบียนลูกหน้ีเงินกู้ (มาตรฐาน) 
Rpt_234/1 หรือการว่ิงของข้อมูลอาจจะไปที่ตาราง t_recpay หรือ ตาราง t_recpay_d 
               1.2.2.2 การทํางานของฝ่ายสินเช่ือจะเป็นผู้บันทึกสัญญาเงินกู้ และมีการกดปุ่มบันทึกข้อมูล  
ในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกัน จึงเกิดสาเหตุว่า มีสมาชิก จํานวน 2 ราย ใช้เลขที่สัญญาร่วมกัน และมีสถานะ “R” 
หมายถึง รอการอนุมัติ  
           1.2.3 ไฟตก ไฟกระชาก ในขณะท่ีเปิดใช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้น และระบบเงินให้กู้ ส่งผล
ให้บรรทัดมีค่า NULL  
         1.2.4 ฐานข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ส่งผลให้ไม่สามารถดึงข้อมูลสมาชิกมาแสดงผลท่ีหน้าจอระบบ เพ่ือทํา
รายการต่าง ๆ หรือแสดงรายงานที่เก่ียวข้องในระบบเงินกู้ เช่น Rpt_210 รายงานคําขอกู้, รายงานวิเคราะห์อายุหน้ี   
ไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือแสดงรายงานการวิเคราะห์อายุหน้ี, Rpt_234/1 รายงานทะเบียนลูกหน้ีเงินกู้(มาตรฐาน), 
Rpt_215/1 รายงานทะเบียนการค้ําประกันประเภทบุคคล และ Rpt_215/2 รายงานทะเบียนการค้ําประกันประเภท
หลักทรัพย์ 
    2. ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับระบบเงินให้กู้ รวมทั้งมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 315 และ
มาตรฐานขั้นตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยสําหรับสหกรณ์ที่ใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ประมวลผลข้อมูล 
    3. การเช่ือมต่อฐานข้อมูลระบบสมาชิกและหุ้นและระบบเงินให้กู้ 
    4. จัดทําแผนปฏิบัติการ Cleansing Data สหกรณ์การเกษตรร่วมใจ จํากัด โดยวางแผนร่วมกันระหว่าง                  
ผู้ศึกษาผลงาน ผู้สอบบัญชี กับสหกรณ์การเกษตรร่วมใจ จํากัด 
     5. ตรวจสอบความพร้อมของฐานข้อมูล   
        5.1 ตรวจสอบฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรมระบบตรวจสอบฐานข้อมูลเงินให้กู้ (Cleansing Data) 
      5.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมระบบตรวจสอบฐานข้อมูลเงินให้กู้ 
(Cleansing Data) ร่วมกับการนําโปรแกรม ACL9 (Audit Command Language) และโปรแกรมระบบตรวจสอบ
สหกรณ์เชิงลึกระบบเงินให้กู้ (CATS_Loan1.9) โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงและสภาพแวดล้อเพ่ือให้การปรับปรุงข้อมูล 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
      5.3 ทําการปรับปรุงข้อมูล ในระบบสมาชิกและหุ้น และระบบเงินให้กู้ Version 1.9  
      5.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลังปรับปรุง 
 
 
 



3 
 

    6. จัดทําส่งมอบงานผ่านผู้สอบบัญชีสหกรณ์การเกษตรร่วมใจ จํากัด โดยส่งมอบชุดสํารองข้อมูลให้
สหกรณ์ ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2559 และให้เจ้าหน้าที่บัญชีทําการเรียกคืนข้อมูล ณ เครื่องแม่ข่ายของสหกรณ์ 
จากนั้นทดสอบการเรียกดูรายงานในระบบเงินให้กู้ พบว่ารายงานข้างต้น แสดงรายการท้ังต้นเงิน ดอกเบ้ีย ค่าปรับ 
สัมพันธ์กัน 
     7. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้อํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่... และสําเนารายงานผล           
การปฏิบัติงานให้ผู้สอบบัญชีผ่านหัวหน้าสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์.... 
บทสรุป  
 ผลการศึกษาพบว่า ฐานข้อมูลที่มีความไม่สมบูรณ์ ความไม่ถูกต้อง ความซ้ําซ้อน และความไม่สัมพันธ์กัน       
ของข้อมูลในฐานข้อมูลระบบสมาชิกและหุ้น และระบบเงินให้กู้เวอร์ชัน 1.8 และเวอร์ชัน 1.9 มีผลต่อกระบวนการ
ประมวลผลของระบบงานไม่ถูกต้อง เช่น การแสดงรายงานที่ไม่สมบูรณ์ หรือไม่สามารถแสดงรายงานได้ นอกจากน้ี         
ยังค้นพบอีกว่าความผิดพลาดของข้อมูลเกิดจากสหกรณ์เป็นผู้บันทึกข้อมูล ขาดความระมัดระวังรอบคอบการบันทึก
รายการ ไม่ตรวจเทียบรายงานเป็นประจําสม่ําเสมอ ทําให้เกิดข้อผิดพลาด 
   จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการท่ีจะต้องมีการทําความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) โดยการตรวจสอบ          
หาความผิดปกติของข้อมูล ด้วยระบบตรวจสอบฐานข้อมูลระบบเงินให้กู้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้         
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมเหตุสมผล เพ่ือให้การทํางานของระบบเงินให้กู้มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ
เป็นการเตรียมความพร้อมของข้อมูลเพ่ือการถ่ายโอนสู่เวอร์ชัน 2  
ข้อเสนอแนะ   
    1. ด้านสหกรณ์  
     1.1 เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบงานต่าง ๆ ควรแจ้งสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในพ้ืนที่ 
หรือส่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสหกรณ์เข้าการฝึกอบรมโดยตรง เพ่ือรับการถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้องจะช่วยให้
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
     1.2 เมื่อเกิดปัญหาขณะใช้งานโปรแกรมระบบสมาชิกและหุ้น และระบบเงินให้กู้ หรือไม่เข้าใจในขั้นตอน
ของการทํางานระบบงานต่าง ๆ ควรขอคําปรึกษา IT Provider หรือผู้สอบบัญชีโดยเร็ว ไม่ควรแก้ไขปัญหาด้วยความไม่
เข้าใจอาจส่งผลให้กระบวนการประมวลผลของระบบงานไม่ถูกต้อง นอกจากน้ีไม่ควรปล่อยปัญหาไว้นานเกินไปย่ิงยาก
ต่อการแก้ไข 
  2. ด้านกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
       2.1 สนับสนุนให้นําผลงานการศึกษาเรื่อง การสร้าง Quality Data ในระบบเงินให้ กู้ของสหกรณ์                  
การเกษตรร่วมใจ จํากัด โดยกระบวนการ Cleansing เผยแพร่เป็นแนวทางสําหรับผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์
ได้ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบฐานข้อมูลระบบเงินให้กู้ 
     2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ IT Provider และผู้สอบบัญชี ฝึกฝนคิดวิเคราะห์ภาพความเชื่อมโยงของ
ฐานข้อมูลแต่ละระบบงานให้มีความเข้าใจ ด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจากกรณีที่เกิดขึ้นแล้วหรือลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการโปรแกรมมีความเข้าใจที่ถูกต้อง และสามารถแก้ไขปัญหาและให้คําแนะนําการใช้งานได้                 
อย่างถูกต้อง ทั้งน้ีเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
    2.3 รวบรวมปัญหาการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ครบวงจรทุกระบบงานบนระบบองค์ความรู้ 
(CAD_WORKFLOW) และแนวทางแก้ไขให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือง่ายต่อการค้นหา ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการ
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ ได้ศึกษาถึงวิธีการและเทคนิคต่างๆ เพ่ือสนับสนุนงานบริการให้แก่ผู้รับบริการได้                  
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
 


